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INTRODUCCION

En su vocacion y compromiso con el Medio Ambiente, Tag Systems Smart Solutions, SL, realiza anualmente una
evaluacion del Desempefio Ambiental, y a través de esa evaluacién se establecen medidas, algunas de las cuales se
convierten en objetivos medioambientales.

Para ello se identifican y evallan los aspectos ambientales reales y potenciales. A través de este andlisis, se identifican
aquellos aspectos significativos, sobre los que se centra las actividades de desempefio ambiental.

CONSIDERACIONES

> Se define aspecto ambiental como todo elemento de una actividad que interactua o puede interaccionar con el
medio ambiente.

» Serén aspectos ambientales significativos aquellos que tienen o pueden tener como consecuencia uno 0 mas
impactos ambientales.

» Se define impacto ambiental como todo cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, que resulta
total o parcialmente de los aspectos ambientales significativos de la organizacion.

» Las actividades relacionadas con aspectos ambientales con perspectiva de ciclo de vida seran objeto de
seguimiento anual en el control operacional de Tag Systems.

Aspectos ambientales Significativos

Los aspectos ambientales significativos identificados respecto a la actividad del afio 2023 y sobre los que la organizacion
va a centrar sus actividades de desempefio ambiental son:

» Consumo de Recursos con perspectiva de ciclo de vida: los consumo de papel reciclado, papel de 90 gr, energia
eléctrica y gasoil son més alto respecto al afio anterior como consecuencia de las actividades administrativas y
procesos ligados a la produccion.

» Generacion de Residuo sujetos a la demanda de produccion durante 2023: residuos de toner, residuos de tarjetas
(RAEE), residuos de trapos absorbentes, restos de aguas con tintas, residuo de embalajes plasticos
contaminados.

EVOLUCION DE LA PRODUCCION

En cuanto a la produccion de tipo bancario, se ha experimentado un incremento importante respecto al afio anterior,
pasando de 3.296.576 unidades de tarjetas personalizadas a 4.260.899, cumpliéndose de este modo las previsiones del
pasado afio debido a la incorporacion de clientes internacionales. Como observacién, este crecimiento se produce de forma
continuada en los ultimos afos, habiendo superado las expectativas y sobrepasando el limite de 4 millones de tarjetas
personalizadas en 2023.
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En cuanto a la produccion de tipo comercial, también se ha experimentado un aumento significativo de la cantidad de
tarjetas producidas debido a la incorporacién de nuevos clientes comerciales, ya que en 2022 se personalizaron 10 millones
de tarjetas comerciales, llegando en el 2023 a mas de 10 millones de tarjetas personalizadas.

COMPARATIVA P. BANCARIA 2022/2023

2022 (SOLO
PERSO)
44%

2023 (SOLO
PERSO)
56%

llustracion 1. Incremento de produccién tipo bancario.

COMPARATIVA P. COMERCIAL 2022/2023

2022 (SOLO
PERSO)
42%

2023 (SOLO
PERSO)
58%

llustracion 2. Incremento de produccion tipo comercial.

CONSUMO DE RECURSOS

El consumo de recursos con perspectiva de ciclo de vida ha evolucionado en el Ultimo afio del siguiente modo:
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Consumo de Papel

Durante el afio 2022 se obtuvieron buenos resultados respecto al uso del papel reciclado en la gestion tanto en oficinas
como en produccion, observandose una tendencia positiva respecto a su utilizacién en comparacion con el uso del papel
blanco.

En la ilustracién nimero 3 podemos observar que en 2023 el uso del papel reciclado es menor en labores de gestion, por
lo que se puede deducir que, a pesar del aumento significativo de la produccion este afio, las medidas de concienciacion
a los trabajadores sobre la disminucién del uso de papel en general han sido efectivas.

Por tanto, se valora esta medida como positiva, ya que ha tenido buena aceptacion por parte de los empleados en relacion
con el impacto generado por el consumo de recursos. A pesar de esta tendencia positiva, se deben seguir tomando medidas
para ir disminuyendo el consumo progresivamente.

Consumo de papel reciclado de gestion
2022/2023

2022
2023

llustracién 3. Evolucion del consumo de papel reciclado.

En cuanto al consumo del papel blanco de 90 gramos relacionado con la produccién, aunque la cantidad de tarjetas
producidas aumenté significativamente en 2023, en la ilustracién nimero 4 se observa también una disminucién de la
cantidad de papel blanco utilizado, debido principalmente a que algunos clientes han comenzado a enviar carta fabricada
preimpresa a nuestras instalaciones, y por tanto ya no se utiliza tanto papel blanco para las labores de produccién.

Asi mismo, se estima que las iniciativas sobre el correcto consumo de papel y la disminucion de errores de impresion en
el area de produccion han sido efectivas, lo que ha contribuido al descenso del consumo de papel blanco en esta area.
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Consumo de papel blanco clientes
2022/2023

2022
2023

llustracion 4. Evolucion del consumo de papel blanco.

GESTION DE RESIDUOS

Todos los residuos (peligrosos y no peligrosos) se gestionan con un gestor externo autorizado, buscando las opciones mas
respetuosas, asi como la valorizacion y el reciclaje siempre que sea posible.

Residuos no Peligrosos

Los Residuos no Peligrosos que se producen en TAG Systems como consecuencia de la actividad productiva son los
siguientes:

> Papel y Carton, producido en su mayoria como consecuencia del desembalaje de tarjetas comerciales y
bancarias. Estos residuos generados en nuestra organizacion se gestionan segregadamente para favorecer la
valorizacion de los mismos.

» Plasticos, resultado de la retirada de los retractilados de los envases de las tarjetas antes de su personalizacion,
principalmente del producto comercial.

» Residuos no valorizables que son segregados como mezcla; estos residuos proceden en mayor grado de la
actividad de manipulado -tanto de la produccion bancaria como comercial- y, en segundo lugar, como
consecuencia de la actividad normal de la plantilla (residuos de comedor, por ejemplo). En este caso, se detecta
un incremento importante en el volumen de residuos, por lo que se pretende para el préximo afio trabajar en una
mejora de la segregacion en origen para este tipo de residuos que permitan minimizar la fraccion no valorizable.

Analizando los datos de la generacion de residuos no peligrosos en relacion con la actividad productiva mensual, se
observa una tendencia muy estable, destacando un aumento en el mes de diciembre de 2023 debido a que en estas fechas
se produjo el inicio de la disminucidn de la cantidad total de tarjetas producidas. Segun estos datos se puede deducir que
los controles operacionales respecto a la segregacién de residuos han sido efectivos, ya que, a pesar del aumento de la
produccion y cantidad de residuo generado en 2023, la tendencia es muy parecida a 2022.
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GENERACION RESIDUOS: CARTON GENERACION RESIDUOS: PLASTICOS
=@==)(023 =@=2022 == )023 ====2022
llustracidon 5. Evolucidn de la generacién de residuos de papel lustracion 6. Evolucion de la generacidn de residuos de restos de
retractilado

GENERACION DE RESIDUOS: NO
VALORIZABLES

=@==2023 =@==2022

llustracion 7. Evolucion de la generacion de residuos no valorizables

Residuos Peligrosos

Los Residuos Peligrosos que se producen en el tltimo afio en TAG Systems como consecuencia de la actividad productiva
son los siguientes:

Téner

Aerosoles

Baterias con Plomo

Residuos de Aparatos eléctricos y electrénicos
Restos de tintas y aguas con tintas

Trapos y absorbentes usados

Envases de plastico vacios contaminados
Fluorescentes

VVVYVYYVY
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GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS

m 2022 m2023

22
m 72

I 18

Toner
Aerosoles vacios
I 16

Baterias con Plomo

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

Restos de tintas II 714

Trapos y absorbentes contaminados I ?0

Envasesde Plastico vacios contaminados : 3
Fluorescentes usados | g

llustracién 8. Comparativa de generacién de residuos peligrosos afio 2022/23

La cantidad de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el 2023 ha disminuido considerablemente, en un 35%
respecto al afio anterior. Ello se debe a que en la primera recogida de RAEE en Febrero de 2022 se encuentran afiadidos
equipos informaticos que se desecharon por fin de su vida Util. A partir de esta fecha, la cantidad de RAEE producidas
aumenta en la primera mitad de 2023 debido a un aumento de la productividad y mayor generacion de mermas, asi como
a la contratacion de destruccion de los retornos para algunos clientes bancarios. Por tanto, los residuos RAEE siguen
siendo un aspecto ambiental para tener en cuenta debido al impacto generado, siendo gestionados por un gestor autorizado
que ofrece las garantias requeridas por la administracion.

Respecto a la cantidad de residuos de téner, trapos y absorbentes contaminados, aguas con tintas y embalajaes de plastico
vacios contaminados, se puede observar en la tabla que han aumentado significativamente respecto al afio anterior, debido
al incremento de la produccién asociada a los mismos. El impacto medioambiental provocado por este aumento en el valor
de la cuantificacién ha generado que tales aspectos ambientales se hayan clasificado como significativos para nuestra
compafiia en 2023. Todos estos residuos con gestionado por un gestor autorizado, estando adheridos ademéas a un SCRAP
para la gestion de envases vacios contaminados.

ASPECTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A VERTIDOS/EMISIONES

En cuanto a otros aspectos ambientales relacionados con vertidos o emisiones, éstos no son significativos para nuestra
organizacion:

» Los vertidos son derivados de las actividades de limpieza y del uso de sanitarios por trabajadores. En cualquier
caso, no esta permitido desechar ningun tipo de sélido o liquido peligroso por los desagiies.

» Las emisiones de gases de efecto invernadero estan asociadas a los transportes derivados de los procesos de
compra, de entrega o a la actividad comercial, y aunque no son cuantificables, se favorece en la medida de lo
posible la contratacion de proveedores locales con la finalidad de disminuir las emisiones indirectas.
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Ademas, se llevan a cabo labores de divulgacién y concienciacion entre el personal para el desempefio de buenas
practicas ambientales, que ayuden a mantener la correcta gestion de residuos y las mejoras propuestas para el consumo
de recursos de toda la organizacion.
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| kgcH, kg N,0

EMISIONES DIRECTAS 17,67 0,00 076 17,87
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA - - - 55,50
TOTAL | 17,67| 0,00| 0,76] 7337

Resultados por gases desglosados segun actividades
Nota: en los casos en los que se dispone Unicamenie del facior de emision agregado expresado en COZ2e y no de los faciores de cada gas, esios (iimos
32 consideraran nulos para el calculo del total de las emisiones por gases.

HUELLA DE GARBONO DE ALGANCE 1+2
(tCO,e)

Emisiones dir. (alcance 1) Emisiones ind. electricidad (alcance 2)

kg CO, g CH, g N0 kg COz¢ EMISIONES DIREGTAS (ALGANCE 1)
EMISIONES Instalaciones fijas 271 0,37 0,02 272
T&i{;\;’g Transporte por carretera'” 17.666,76 0,00 758,70 17.867 81 .
{ 4 Transporte ferroviario 0,00 0,00 0,00 0,00 Transplcrnlrst:ea?: rn;‘:fe?e?: | o 1000%
. {00,
Transporte maritimo 0,00 0,00 0,00 0,00 Transporte ferroviario  0,0%
Transporte aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00 Transporte maritmo  0,0%
Funcionamiento de magquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 Transporte aéreo | 0.0%
o T : = Funcionamiento de maquinaria | 00%
Fugitivas - climatizacion y refrigeracion - - - 0,00 Fugitivas - climatizacion, refrigeracién yotros | 00%
0,00 0,00 0,00 0,00 ' Proceso | 00%
SUBTOTAL 17.669 46 0,37 758,72 17.870,53
F:[;?éggffs Electricidad edificios® 55.50243 EMISIONES INDIREGTAS POR ELEGTRIGIDAD Y OTRAS (ALGANCE 2)
Electricidad vehiculos™ - - - 0,00
ELECTRICIDAD Y - e — Electricidad edificos I — 100,0%
OTRAS ENERGIAS | @10, vapor, frio, aire comprimido - - - 0,00 Electricidad vehiculos | 0.0%
(ALCANCE 2) SUBTOTAL - - 5550243 Calor, vapor, ffio, aire compfimido  0.0%

TOTAL

llustracion 9. Emisiones directas e indirectas del cdlculo de la huella de carbono de 2022.
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Ao docalculo S

| kgCH, | |

kg N,O

EMISIONES DIRECTAS 13,26 0,00 0,58 1342
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA - - - 4368
TOTAL | 13,26| 0,00| 0,58] 57,10

Resultados por gases desglosados segun actividades
Mota: en los casos en los que se dispone (nicamenie del facior de emision agregado expresado en COw2 y no de los faciores de cada gas, esios (iimos
32 consideraran nulos para el calculo del tofal de las emisiones por gases.

HUELLA DE GARBONO DE ALCANGE 1+2
(tCO,e)

500
400
300
200
100

00

Emisiones dir. (alcance 1) Emisiones ind. electricidad (alcance 2)

kg CO, g CH, gN.0 kg CO.e EMISIONES DIRECTAS (ALGANCE 1)
EMISIONES Instalaciones fijas 271 0,37 0,02 272
g&iﬂ"ﬁ | B e —— 13.258,35 0,00 576,45 1341572 Instalaciones 1
[ — nstalaciones fjas | 0.0%
TEL=phn f"'"f"l"'a”o 0.00 0.00 0.00 0.00 Transporte por catrelera I 100,0%
Transporte maritimo 0,00 0,00 0,00 0.00 Transporte ferroviario | 0,0%
Transporte aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00 Transporte mariimo | 0,0%
Funcionamiento de maquinaria 0,00 0,00 0,00 0,00 Transporte aéreo | 0,0%
Fugitivas - climatizacion y refrigeracion 0,00 Fundonamient de maquinara | 0%
g - Y refrig - - - : Fugitivas - climatizacion, refrigeracion y otros. | 0.0%
0,00 0,00 0,00 0,00 Proceso  0,0%
SUBTOTAL 13.261,06 0,37 576, 47 13.418,44
DIRECTAS Eeciciiad aiicios= 4367682 EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD Y OTRAS (ALCANCE 2)
Electricidad vehiculos® - - - 0,00
ELECTRICIDAD Y — — Electricidad edificios s s s 100,0%
OTRAS ENERGiAs | Calor. vapor, frio, aire comprimido - - - 0,00 Electricidad vehicuios | 00%
{ALCANCE 2) SUBTOTAL 43.676,82 Calor, vapor, frio, aire comprimido  0,0%

13.261,06] 037 576.47|

llustracion 10. Emisiones directas e indirectas del calculo de la huella de carbono de 2023.
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Realizando una comparativa entre las toneladas de CO2 equivalentes (tCO2e) de las emisiones directas e indirectas entre
el 2022 y 2023 (ilustracion 9 y 10), se observa que en el Gltimo afio ha habido una disminucién de 16.27 de tCO2e, lo que
supone un 22,18% menos respecto a 2022. En la tabla, se observa que este resultado se debe al descenso de las
emisiones directas provenientes del transporte de carretera, ya que en 2022 (donde se emitieron 17867,81 kgCO2¢) se
produjeron mas viajes de negocios por parte del Gestor de Ventas y el Director General que en 2023 (donde se emitieron
13415,72 kgCO2e).

Asimismo, como puede observarse en la ilustracion 11, la cantidad de electricidad consumida en 2023 es mayor debido al
aumento de produccién referido este afio; sin embargo, la tendencia y la evolucion a lo largo de los dos afios es muy similar,
lo que pone de manifiesto que no en ningin momento se ha realizado un gasto extra 0 malgasto de electricidad durante la
produccion. Por ello, se puede concluir que las medidas de concienciacién dadas a los trabajadores respecto al menor
gasto energético con eficientes.

EVOLUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA 2022/2023

50000
30000
2 Pr——
0000 qp\“_—‘,\‘ I/-l "—_“\‘p_'p———o-—-ﬂ a=@==2023

10000
0 =@=2022

llustracion 11. Emisiones directas e indirectas del cdlculo de la huella de carbono de 2023.

CONCLUSIONES

Se estima que los principales aspectos medioambientales que afectan a nuestras actividades estan siendo
controlados eficazmente.

Los consumos asociados a produccion dependen en gran medida de los requisitos de cliente por lo que la actuacion
sobre los mismos es compleja, si bien se establecen medidas de concienciacion entre el personal para favorecer al
maximo la optimizacién de estos recursos. Uso de papel reciclado para las actividades de gestidn de produccién.



